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Tutoriels (liens actifs)

Extraction manuelle des identifiants et codes

ENT;
Extraction manuelle depuis STS et SIECLE vers le

ogiciel d’'emplois du temps;
Remontée vers STS;

lien EDT/PRONOTE;
mporter les emplois du temps dans I'ENT —

Mise en place de I'import automatique;
Export manuel des identifiants PRONOTE;

Retour au
schéma initial

JS Marseillac animateur pole d'appui
Toulouse Nord




Extraction manuelle des identifiants ENT

e Objectif : communiquer aux enseignants, aux éleves
et aux tuteurs leurs identifiants et codes ENT.

Fichier Taille (Octets) Date de genération - T élécharger Eupprimer
E MT-ldent fiants-0310040 8,05y 1004299 140 22014171426 Jﬁ 3
. E M T-ldent fiants-0310040 Acsw 433 1272014 033313 b 4 &
Litilisateurs
E MT-ldent fiants-0510 040805y E54 104 20201 4 055042 ﬁ i
Groupes
L. . E MT-ldent fiants-0310040 8,05 1004277 250172014 15:37:35 b 4 3
Administration )
Rapports d'alimentation
Eannnt = de cobérene o Régénérer le(s) fichier(s) des identifiants
L . . Périmétre :
Fic hiers des identifiants
EeTeTETIET TS Date de recherche : 2| %
Impnrts i E}{FIIIII‘TS = Pour générer un fichier contenant tous les comptes de I'etablEsement, laiszez |a date non renssigiees,

Export C5Y spécifigue

—>Génération d’un fichier csv a ouvrir avec un tableur;

—Les codes commencant par {SHA}/ ont été modifiés par les utilisateurs;
—>Les autres identifiants et codes peuvent étre communiqués aux
personnes concernées par publipostage => tutoriel ici. (Word 2010).

Retour au

Schéma initia| JS Marseillac animateur pole d'appui
Toulouse Nord
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http://www.astucesinternet.com/modules/news/article.php?storyid=456

Fiche 30 - Importer les éléves de SIECLE [VS]

A SAVOIR - vous récupérez de SIECLE toutes les données relatives aux éléves. Dans 'année, vous pourrez importer les
nouveaux éléves et mettre 3 jour les données éléves.

1- Exporter les données de SIECLE

Depuis SIECLE, activez Application SIECLE > Accés Base Eléves

1 Cliguez sur EXPORTATIONS,
puls sélectionnez EnXML.

Données venant de SIECLE
Lesinformations de SIEQLE sont
réoasties dans les7 Fohiers *xml (les
&dves sont dans E

g
£

SBOLE Ansinous wous con

B0 Boves Dubbusomwrs Asste MAAMAAR énéres et réoupdrer 'ensemble des

" v - xchiess

MEpotten-EnIl. @3 e s e el
Rt 22l
NoTendamn
Elate Y
hosripmen 2 Exportez cesy fichlers xml Pun
~rinera 4—————  aprésPautre et enregistrez-les
e e
iven svec sdvese dans un dossler que vous
Arpoesstiorsesarotrossr retrouverez facillement.
Ha3poeagiies svec diesne

Eaponts Comvrums

2 - Récupérer les données dans EDT

Depuis EDT

1 Sélectionnez les fichlers
générés depuls SIECLE 2
Pétape précédente.

2 Choisissez les donnéas 3
récupérer. Sivous souhaltez
récupérerles éldves avec leur
appartenance aux groupes, Il
faudra vérifler que les
groupes STSWEB er EDT
SONT Correctemant mis en
correspondance ( 2Etablir
les correspondances).

Source : Index-Education

Données en gris/rouge

Les donnédes qui saffichent en grisae
ont pas dansles fohiers® xml
sélectionnds Les données enzouge
ndiquent guun fichier supplémentaire
doit 8t e sdectionné - limport des
responsables. pr exemple, nécesste
{'smpart des éléves

3 Validez la 4 Toutes les données contenues 5 Cliguez sur
sélection. dans les fichiers s'affichent Icl. Importer.

Extraction manuelle
depuis STS et SIECLE
vers le logiciel
d’emplois du temps

Objectif :
construire les
emplois du temps

Pour STS, voir la vidéo
ci-dessous :

Retour au
schéma initial
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http://www.index-education.com/fr/tutoriels-video-edt-168-9-etape-1-5-exporter-depuis-sts-le-fichier-destine-aux-logiciels-d-emploi-du-temps.php

Fiche 1371 - Effectuer la remontée des services [VS]

A SAVOIR : I'assistant d’export STSWEB contrdle que toutes les données que vous souhaltez exporter pourront &tre
transmises dans STSWEB. Avant la remontée, vous aurez mis vos données en correspondance avec celles de STSWEB
(DEtablir les correspondances EDT - STSWEB [VS]).

1- Repérer les cours qui ne peuvent pas étre exportés

Les cours complexes qui nont pas été précisés ne peuvent pas &tre exportés vers STSWEB.

@ Affichage Emploidu temps > Cours > iE

i |
i i o
s Utilisez 2 EDTaffiche uniquement les cours non
Pextraction exportables 3 dans la liste. Assurez-vous
e T ' prédéfinie. que la colonne STSWEB est affichée.
LT

Enieont [ pamctan
Butmire Intagdle des o o placds

v o2

Dures  Jowr eineute oG it W SIWRE @ etoscaur Hatre U (13 ke Q
7 ) maEnd 00 N B na‘ i WALTER DOMIIOUE. 08 1V 1- LANGUE VIWAITE 1 34 30.5C T i
Caw i kms im0 @ g-J (A MALTEROOMINOUE. 208 LV 1 - LANGUE WARITE | 3, 08 30 0
Coom W 0F = WALTER DOMNOLE 700 LV 1 LAWSUE WWAT 1 34, 3850 16

1809 kil

1300

bf” 'WALTER DOVINIOLE, ZIS LV 1 - LANGLUE VIWANTE 1
WALTER DOVINOILU, 20 LY 1-LANGLE WRHTE 1 34, 30, X ®©
WALTERDOURIOLE 20 LV 1 LANCUE IVNITE1 3438, 5C L.
WALTER DOUBNIDUE 708 1V 1 LANGUE WWTE | (34 T8 3 "

Source : Index-Education

Un clic prolongé sur le {4 vous
indique pourquoi le cours ne
peut pas étre exporté.

2- Préciser les cours a exporter

@ Affichage Emploidu temps > Cours> i=

1 Pardéfaut, tous les cours sont exportés : sélectionnez ceux que vous ne voulez pas exporter [Ctrl + clic].

2 Faitesun clicdroit, puis choisissez la
commande Modifier > Statut pour
export vers STSWEB.

Bgwrm e aato
Hites apwibens
P ALv stven

3 Double-cliquez sur Foption choisie.

JE I ———
Pbecomit e dipsitonmstie

X 3
B Vst b mivighze BN g MOMEREA R PR

. Toulouse Nord
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Remontée vers STS

(1/2)

Objectif dans 'ENT :

Classes
/groupes/enseignants

Droits : Acces aux services
et aux rubriques

Listes de contacts
messagerie

Retour au
schéma initial
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3- Exporter les fichiers depulis EDT avec I'assistant Remontée vers STS

¥ Menu Fichier > IMPORTS/EXPORTS > Avec STSWEB > Exporter avec I'assistant ( 2/2 )

1 Lorsdel'export, EDT vérifie la conformité des données:
vous pouvez les corriger au fur et mesure.

i fvcin avec LT K

ATTENTION!

Objectif dans 'ENT :

[i

aertains Shements de s base, elo mécesniio en paroalior que I )

iz sty . b porescd o —— - asses
. < du

o Plusleurs établissements .
i [usi bli
L el /groupes/enseignants
choisir de quel établissement vous
% cm et pax | cax, OUITTEZ comte procidurs en

o L e * Droits : Accés aux services
. et aux rubriques

:::::)bmunwnwmxmendwmur“u
Validez chaque étape en cliquant sur Suivant. A I'issue :
- | = de toutes les étapes, EDT génere un fichier *.xml que * LISteS de Cco nta Cts
R | vousenregistrez dans le dossier de votre choix. .
messagerie

cux bchaant, 3

Powr lo transfart vees STSWES, UTILISEZ UNE COPIE DE
VOTRE BASE.

» Retour des groupes et des parties de classe E d , .
Les groupes utilisés dans EDT sont tous transférés vers STSWEB avec le nom que vous avez choisi lors de la précision des n viaeo .
cours complexes. EDT tronque le nom du groupe s’il compte plus de 8 caractéres et supprime les caracteres non autorisés.
Etape 4/5 : Exporter

Les parties de classe ne sont pas transférées mais si un cours contient une seule partie de classe, EDT crée i
. les données pour 5T5S
automatiquement un groupe ayant le méme nom. I'assistant

4 - Récupérer les fichiers dans STSWEB
9 Depuls STSWEB Source : Index-Education

i-| Affichez le menu Imports. I - Zminutes 17

les données dans

I = = Etape 5/5 : Remonter
iz Choisissez Emploi du temps. |

Exnutdon e taeros | [1wgon de Pesnstol du tamps]|

i 3 Cliquez sur Parcourir... l
L

4 -°t choisissez d'un double-clic
le fichier exporté depuis EDT.

‘[ 5 Validez le fichier choisi.

Retour au
Précisez que vous souhaitez ’ « e,
$ importerqtoutes les donntées. SC h emain |t 1a I

Cochez les données pour les
remonter. g L T T . .

Iy a pas de résultat Tutoriel suivant
C'est [emessage que vousobtenez
quand [a remontée s'est déroul ée
avec succes.

Validez la derniére étape.



http://www.index-education.com/fr/tutoriels-video-edt-169-9-etape-4-5-exporter-les-donnees-pour-sts-avec-l-assistant.php
http://www.index-education.com/fr/tutoriels-video-edt-173-9-etape-5-5-remonter-les-donnees-dans-sts.php

Fiche 37 - Fonctionnement d’EDT et PRONOTE sur une seule base

A SAVOIR : sl vous avez EDT[VS] et PRONOTE en réseau, vous pouvez travalller sur une seule base.

Les avantages:

e des emplois du temps actualisés en temps réel,
o des données uniques sans risque de doublon,

e aucun transfert 3 programmer.

Etape 1:construlre la base PRONOTE 2 partir des données EDT

» Depuis EDT aprés la construction de I'emploi du temps

Vous enregistrez les données pour PRONOTE: EDT génére un fichier *.zip.
(= Enregistrer les données EDT pour PRONOTE)

» Depuis PRONOTE
Vous récupérez ensuite les données:

1. Créez une basevide.
Depuis 'Administration Serveur u, lancez la commande Fichier > Nouvelle base. Mettez la nouvelle base en service.
2. Importez les données EDT dans la nouvelle base.
Depuis un Client PRONOTE connecté 3 la nouvelle base, lancez la commande Fichier > EDT > Initialiser la base avec [es
données d’EDT, puis sélectionnez le fichier *.zip généré depuis EDT. Les services de notation sont créés

automatiquement.
"'III'III" Malune (D71 nuﬂwawﬂﬂxw““‘!!l.L'

= —— 3
o - " e - -
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Remarque: pour plus d'informations sur [a création de [a base PRONOTE, consultez le guide pratique PRONOTE.

Etape 2 : travalller sur la base PRONOTE depuis un Client EDT

Vous effectuez désormais toutes les modifications de I'emploi du temps directement dans la base PRONOTE. Pour cela,
connectez-vous avec un Client EDT a l1a base PRONOTE.
2 Se connecter 3 une base PRONOTE depuisun Client EDT) JS Marseillac animateur p6|e d'appui

Source : Index-Education Toulouse Nord

Le lien EDT => PRONOTE
(1/4)

Objectif pour 'ENT:

permettre un acces a

PRONOTE sans

authentification
supplémentaire.

7 N
Retour au
. schéma initial
( )
Suite
_ )




“iche 32 - Enregistrer les données EDT pour PRONOTE Le lien EDT => PRONOTE

A SAVOIR - pour pouvolr utlliser les donndes EDT directement dans PRONOTE, vous devez au préalable les enreglstrer dans ( 2/4)
un format spécifique pour PRONOTE.

1- Enregistrer les données O bj ectif pou r |’ E NT:

Lancez la commande Fichier » IMPORTS/EXPORTS » 2 Modifiez dventuellement le dossier de

1 Vers PRONOTE » PRONOTE » Enregistrer les donndes. destination et le nom du fichier. pe rm ettre un aCCéS é
T — = PRONOTE sans

o ptAs Erasgibergrs:: [ Ras i i ] &= & 2 B
: =

- authentification

Créraspcapecoe sistl delubare e
Prshresr b pore et o b -

IAFTRE (EIFTH S

; supplémentaire.

]
P o b Matant I P DT E p =] "snocill'ii' s
1

L= Fihn st g4 =] A

Cochez les documents que vous souhaitez & Cliguez sur Enregistrer: le fichier enregistré
récupérer dans votre base PRONOTE. pour PROMOTE porte 'extension * zip.

Remarque: choisissez un dossierd e destination accessible depuis PRONOTE ou enregistrez le fichier sur une clé U5E pour
le déplacer ensuite dans un dossier accessible.

» Quels cours/services de notation sont créés dans PRONOTE ? R t
Tous les cours de la base EDT seront lus par PRONOTE ; toutefois si les cours complexes ne sont pas suffisamment M
précisés, ils n'apparaitront pas sur tous les emplois du temps et il sera impossible de saisir Fappel ou de remplir la cahiar 7 o ey
de textes pour ces cours. De méme, si les cours en groupe ne contiennent pas d'éléves, ces cours n'apparaftront pas sur SChema Iin |t|a|
les emplois du temps des éléves et il sera impossible de faire I'appel pour ces cours. \\

Remarque : lors de ['enregistrement des données pour PRONOTE, EDT vous prévient si Certains coursne sont pas
suffisamment définis et vous proposede [es extraire pour les modifier.

Tous les services correspondants aux cours saront créés automatigquement. Vous pourrez choisir les sarvices gue vous

souhaitez activer. Suite

JS Marseillac animateur pole d'appui \ J
Source : Index-Education Toulouse Nord




2 - Enregistrement automatique des données

L'enregistrement automatigue est utile uniguement dans le cas ol vous ne souhaitez pas, ou ne pouvez pas, travailler

sur une base communa.

Dans ce cas, vous pouvez automatiser Femregistrement des données EDT et récupédrer ces données de manikre

automatique dans PROMOTE en activant la récupération automatigue.

1 Lancez la commande Fidhier > IMPORTS/
EXPORTS » Vers PRONOTE cu Vers PRONOTE

hébergé > PRONOTE » Enregistrement
awtomatique desdonndes.

L T At an et penmes de girerer Lne copis o= e base E0T sopiofsbls pasr PEOWOE,

g Activez Fautomatisation.

|_,

3 Choisizsez la fréguence et les conditions de
lenregistrement.

B Aciiver lenregisiomeant sdomatiue paur PRCMOTE

& chague femetume

& Dans PROMOTE, vous spécifierez ce dossier
pour que |3 récupération des données se
fasse automatiquement.

—

» Sivous avez PRONOTE hébergé

= A chacss annegiaita nent
|-¥
L
2

s HAYES O Clange de s b eliny o groupe
I groupes G Conpagnemenl personra ke onl &8 modids

Envegitror dar :

|G:'ﬁwamrlnl |{x¥%i Indor Education ED T Export vers PRONGTE. m

Feil oo chu lesmg = i S el il
ez phoences onl St saise s

NICE

Il wous faut également saisir votre numéro d'hébergement. Le
fichier*.zip enregistréd depuis EDT ast alors automatiquement stockd

sur le servaur hébergé.

Source : Index-Education

» Sivous gérez plusieurs établissements

Vous pouvez choisir d'exporter les données relatives a seulement Fun des établissements ou toutes les données de la

base.

3 - Exporter les donnéesvers PRONOTE 2012

Siwvous avez PROMOTE 2012 {ou une version antérieure), vous ne pouvez pas travailler sur une base commune. Pour
prendre en compte les modifications de Femploi du temps, vous devez exporter les données d'EDT dans un fichier *xml,

puis récupérer ces données dans la base PRONOTE.

» Préciser les cours et les services de notation a exporter

Pardéfaut, tous les cours sont exportds et tous les services de notation correspondants sont créés. Si vous ne souhaitez
pas exporter certains cours, sélectionnez-les, faites un clic droit et lancez la commande Modifier » Statut lorsde["export

vers PRONOTEzO12.

Remargue : [es cours complexes qui n'ont pas é0é précisés ainsi que les cours sans professeur ou sans classe ne peuvent pas
Erre exportés vers PRONOTE. La commande Extraire » Extraire les coursnon exportablesvers PRONOTE vous permet deles

retrouver rapidement.

AT ETETd wprmd pe FEAOTE EAl|

L 3 b Bt i ekt s b st Y dopltadin. pad FRARCTE

B it P mgani it Ao cys pans PTG,
LT M

P —

£
W (gl s Dy 6 i il

& _row womsacey e
i Bt ol BTG e e S G g

7 groscey fsooompegeemend porTErTITH ok @ ract iy

e dane
LY -
[ ] =]

Le lien EDT => PRONOTE
(3/4)
Objectif pour I'ENT:
permettre un acces a
PRONOTE sans

authentification
supplémentaire.

7 N
Retour au
. schéma initial
a4 N
Suite
\_ )




Le lien EDT => PRONOTE

» Exporter les données manuellement pour PRONOTE 2012 (4/4)

En choisissant Pexport avec Fassistant, vous profitez des contrdles faits par EDT {cours non exportables, services
redondants, classes sans éléves, etc.) et pouvez modifier a chague étape les données présentées : les cours a exporter, les
services a créer, le nom des groupes, etc.

Objectif pour I'ENT:

Lancez la commande Fichier » IMPORTS/EXPORTS » Vers PRONOTE ou Vers PRONOTE hébergé > PRONOTE 2012 »
Exporter avec ['assistant.

EDT vous guide étape par étape. permettre Un aCCéS é

2. Ala dernibre étape, vous générez un fichier *aml gu'il faudra ensuite importer dans PRONOTE.

» Activer "export automatique pour PRONOTE 2012 P RO N OTE Sa n S

Pour que les emplois du temps {avec toutes les modifications saisies sur les emplois du temps par semaine) soient mis a . o .
jour régulidrement dans PRONOTE, activez Maxport automatigue: le fichier *xml est alors automatigquement actualisé t h t f t
selon la fréguence choisie. a u e n I Ica Ion

Pour cela:

V4 .
Lancez la commande Fichier > IMPORTS/EXPORTS > Vers PRONOTE ou Vers PRONOTE hébergé > PRONOTE 2012 > SU p p | ementaire.
Export automatisé.

Activez 'automatisation.

En varsion Monoposte, pour gque les donnédes soient transférées le plus souvent possible, choisissez un export a
chaque enregistrement.

4. Choisissez les données a exporter.

5. Gardez en mémaoire le dossier ol les donndes sont axportéas pour pouvoir le spécifier dans PRONOTE.

Remargue: il faut activer 'import automatique dans PRONOTE (Fichier » EDT » Récupération automatique des données)
pourrécupérer régulitrement les données du fichier *.xml produit par EDT.

(FLI 8 )

Source : Index-Education

Retour au
schéma initial

Tutoriel suivant
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Pour voir la page de Kosmos dédiée aux différents
imports selon le logiciel utilisé, cliquez sur I'image ci-

i Plusieurs types d'import des données de I'emploi du temps sont possibles :
u Import EDT 2014
u Import EDT 2013
w Import EDT 2012
w Import EDT 2011
u Import EDT 2010
w Import EDT 2009

dessous :

u Import UnDeuxTemps V20
u Import UnDeuxTemps V19
u Import UnDeuxTemps V18
u Import UnDeuxTemps V17
u Import STSweb et logiciel d'emploi du temps
u Import STSweb seul

L'importation du fichier extrait s’exécute dans le
service « vie scolaire »

ous étes ici : Données de vie scolaire

Synthese vie scolaire Import emploi du temps Import automatise Generation de seances

L-“ informations ci-dessous reprennent les paramé atres du dernier impeort d'emploi du temps
Vous pouvez sélectionner un fichier et procéder 3 la mise 3 jour de t'\r,d nnées de vie s vlal 2 en clig ant sur "valider".
s pouvez également modifier directement les paramétres ou |ancer I'assistant d'import d'emploi dy te

Attention : I'import d'un fichier d’emploi du temps supprime toutes les données ajoutées ou modifiées manuellement depuis
votre dernier import.

Paramétres d import

Type d import EDT 2014

Pilotage des groupes d'option | Qptian 2 - création de groupes doption pilotés par [ENT ¥

Fichier d"import

Etablissement Indéfini{e) v

Fichier XML Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi

Importer les emplois du
temps dans 'ENT

Objectifs dans ’ENT :

e Cahier de textes (emplois du
temps)

* Classes/groupes/enseignants
* Droits : acces aux rubriques
* Messagerie

Il est conseillé de faire un export
d’EDT « complet » a chaque fois
que cette opération doit avoir lieu
en manuel. Uimport dans 'ENT
peut ensuite étre « complet » ou
« partiel »

Retour au
schéma initial

JS Marseillac animateur pole d'appui
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http://aideenligne.kdecole.fr/vie-scolaire/import-emploi-du-temps/

Pour mettre en place I'import automatisé a partir d’'un
autre logiciel qu’EDT 2014 cliquez ici.

La procédure a suivre pour EDT 2014 est
disponible ci-dessous :

K+ Imports d’emplois du temps
automatisés

Guide de mise en place vers une URL

avec le logiciel EDT 2014

DOCUMENT : GUIDE DE MISE EN PLACE [VERSION EDT 2014)
DATE : 22 f07/2014

Source : Kosmos

JS Marseillac animateur pole d'appui

Toulouse Nord

Importer les emplois du
temps dans 'ENT —
imports automatiques

Objectifs dans ’ENT :

Disposer régulierement
des modifications
enregistrées dans EDT
(base EDT ou PRONOTE)

Retour au
schéma initial

Tutoriel suivant



http://aideenligne.kdecole.fr/medias/fichier/k-d-ecole-mise-en-place-imports-automatises-versions-edt-8804-2013-et-udt-8804-20-1-_1409061562338-pdf?INLINE=FALSE
http://aideenligne.kdecole.fr/medias/fichier/k-d-ecole-mise-en-place-imports-automatises-version-edt-2014_1416302031419-pdf?INLINE=FALSE

Connecteur Pronote avec Cas

Configuration du connecteur - version 2014

. Paramesrer le connecteur Pronote avec CAS.
DATE : 28/07/2014 — DERMIERE MISE A JOUR LE 01/09/2014

Source : Kosmos

JS Marseillac animateur pole d'appui
Toulouse Nord

Export manuel des
identifiants PRONOTE

Objectifs dans I’ENT:
permettre la connexion a
PRONOTE depuis IENT

sans identification
supplémentaire (SSO
PRONOTE avec CAS)

SSO : Single Sign-On
(authentification unique)

CAS : Central Authentification
Service (méthode coopérative

d’authentification : délégation
a 'ENT)
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http://aideenligne.kdecole.fr/medias/fichier/k-d-ecole-mise-en-place-du-connecteur-pronote-2014-v1-2_1409575644651-pdf?INLINE=FALSE

Les problemes les plus courants /
leurs résolutions (liens actifs)

1. Discordances entre les acces (rubrique
classe) et les contacts des enseignants et leur

service d’enseignement.
2. Absence d’identifiant PRONOTE.

* Pour des enseighants

 Pour des éleves

 Pour des tuteurs [ Retour au ]

schéma initial




Discordances entre les acces et les contacts des enseignants et leur
service d’enseignement

Conséquences:

. Des enseignants voient apparaitre une nouvelle classe dans la rubrique « Classes » avec laquelle ils n’ont pas de lien.
. Des enseignants recoivent des messages destinés a des colléegues d’une classe dont ils n’ont pas la charge

. Des éleves voient deux cahiers de textes (leur classe plus une classe ou un groupe qu’ils ont quitté)

Origines courantes possibles :

Changement de classes : un éleve change de classe en cours d’année, sa fiche sur SIECLE est modifiée, le changement est enregistré
également dans le logiciel d’emploi du temps mais I’éléve n’est pas supprimé de certains groupes d’option par exemple.

Conséquences :

. dans I'annuaire, I’éléve apparait dans sa nouvelle classe ainsi que dans ses anciens groupes d’option (voire son ancienne classe si
aucun changement n’a été fait sur le logiciel d’EDT)

. les enseignants reliés a I'ancien groupe d’option deviennent enseignants de la nouvelle classe de I'éléve (puisqu’ils sont restés

enseignants de I'éleve en question) => ces enseignants apparaissent dans la liste des enseignants de la nouvelle classe, dans la liste
des contacts de la classe, ils voient la rubrique de cette classe dans la rubrique « Classes ».

Solution :

1. Comparer les services d’'un enseignant concerné avec les groupes d’appartenance de la nouvelle classe permet d’identifier le
groupe a I'origine du probléeme.

2. Lister les éléves de ce groupe et comparer la liste des éléves de la nouvelle classe : identification de I'éleve en commun

3. Supprimer I'éléve de son ancien groupe dans I'ENT et également dans EDT si nécessaire.

Fiche AAF obsoléte : la fiche AAF d’un enseignant n’a pas été actualisée et il est considéré comme enseignant de ses nouvelles classes (un
import EDT vers 'ENT a actualisé son service) mais aussi de ses anciennes classes (AAF obsoléte).

Solutions :

1. Effectuer un export d’EDT vers STS : 'opération actualise le service de I’enseignant, un flux de STS vers I’AAF actualisera sa fiche,
les modifications seront prises en compte automatiquement dans 'ENT peu de temps apres.

2. Vérifier qu’il n’y a pas de blocage a l'actualisation de la fiche de I’enseignant (consulter les messages sur la boite ENT de

I'administrateur => alimentation Annuaire ENT rejets)

Retour au
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Pas d’identifiant PRONOTE (1/5)

Conséquences :

Des utilisateurs ne parviennent pas a se connecter a pronote.net depuis 'ENT : un message leur signale qu’ils ne disposent pas
d’identifiant PRONOTE.

Origines courantes et solutions possibles :

Pour les enseignants : I’enseignant a pris ses fonctions dans I’établissement apres I’export des identifiants de PRONOTE dans I'ENT.

Solution :

1. Attendre que I'enseignant figure dans 'annuaire de I'établissement : 'actualisation de STS se traduira peu de temps apres par la
création de sa fiche dans I'annuaire ENT de I’établissement.

2. Déclarer le service de I'enseignant dans EDT (par import depuis STS) et basculer dans PRONOTE qui créera automatiquement un

identifiant. S’il s’agit d’'un remplacement ponctuel par un enseignant extérieur a I'établissement, il est possible d’utiliser
I'identifiant PRONOTE du collégue qu’il remplace.

3. Dans PRONOTE, au niveau des ressources, trouver I'identifiant de I’enseignant et le coller dans sa fiche annuaire de 'ENT :

i : Annuaire = Rechercher un utilisateur

Lpo-raymond Naves-ac-toulouse (03100404) ‘ Modifier la valeur

recherche simple recherche avance recherche technique

Critéres de recherche

Etablissementis) Lpo-raymond Naves-ac-toulouse

- merseilac Effectuer une

Profil Sélectionnez un profil recherche danS .

Matiere enseignée Sélectionnez une matiére enseignée I'annuaire F,).UIS Co.”.er

Groupe Cliquer sur parcourir Parcourir | X I Identlflant

PRONOTE a cet
endroit
1 résultat
Cliquez
Pour la sélection v| | ok @ Créer un utilisateur q
/ sur cette
D Nom Prénom Profil Etat Etablissement principal Actions . A
[J | marseLLac JEAN SEBASTEN Enseignant Activé | Lpo-raymond Naves-ac-toulouse F LD w Icone
1 20 w
Retour au Sui
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Pas d’identifiants PRONOTE (2/5)

Pour les éleves : comme pour les enseignants, le cas se produit lorsqu’un éleve intégre un
établissement apres que I'import des identifiants PRONOTE vers I'ENT a été effectué.

Solution :

1. La fiche SIECLE est envoyée par I'établissement d’origine : la fiche est complétée par la division
d’affectation du nouvel éleve, sa fiche AAF est actualisée peu de temps apres
automatiquement et l'éleve apparait ensuite dans I'annuaire de l'établissement, mais sans
identifiant PRONOTE.

2. Un export de SIECLE vers EDT permet de créer la fiche éleve dans le logiciel d’emploi du temps
puis dans PRONOTE, qui lui affecte un identifiant.

3. Il suffit d’extraire les identifiants de PRONOTE, de copier I'identifiant de I'éleve et de le copier
dans ’'ENT de la méme fagon que précédemment.

Vious étes ici : Annuaire > Rechercher un utilisateur
Lpo-raymond Naves-ac-toulouse (03100404) ‘ Modifier la valeur
recherche simple recherche avance recherche technique

Critéres de recherche

Etablissementis) Lpo-raymond Naves-ac-toulouse

Hom marseillac Effectuer une

Prénom

Profil Sélectionnez un profil reCherche dans PUIS CO"er

Matiére enseignée Sélectionnez une &re enseignée 2. H

g Sélectionnez une matiére enseignée | annuaire ,

Groupe Cliquer sur parcourir Parcourir |x I Identlflant
PRONOTE a cet
endroit

1 résultat |
Cliquez
Pour la sélection v| | ok @ Créer un utilisateur
sur cette
D Nom Prénom Profil Etat Etablissement principal Actions iCén e
D MARSEILLAC JEAN SEBASTIEN Enseignant Active Lpo-raymond Naves-ac-toulouse & -] wé
1 20 w

, . el JS Marseillac animateur péle d'appui
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Autoriser les responsables a accéder a I'Espace Parents PaS dlldentlfla ntS
Eléves : PRONOTE (3/5)

. " [ — .
Gonité Rgigl) Svec COT  Aeewd  Bu Vel compdtces B oepitmcss  Suvie EIN Pour les tuteurs , plusieurs causes
o orénom 18] (2) et solutions possibles :

= Cligues ici pour créer un dléve =
(=1a]l Mamime

w * Pramier Respunsabl (126 akves coocemes) + Deuxiéme Responsabie (182 ékves concernés) ° Tuteu rs d’éléve affecté
: - - coeste diiire contactE pe tardivement dans

_ I’établissement : causes et
Amandae _ ' - résolution identique au cas
L ' précédent.

Al

. Tuteurs reconnus par

R PRONOTE mais dont l'acces
' ' n’a pas été créé : paramétrer

SR PRONOTE de fagon a créer

Ameline ' un espace pour ce tuteur

Matarie S o voir ci-contre;

'ajll Est mutorisé @ accéder & FEspace Parenis @ % Est autorisé 3 accéder 4 [Espace Porenis

Mamim

Masime narentsiprofessenrs (302 Al&ves COROEMEes

Justine

1. Dans l'onglet Ressources > Eléves > Dossier des éléves, sélectionnez les éleves des familes concernées
(fctrd+ AJ pour tous les sélectionner).

2. Cliguez sur le sous-onglet Responsables.

3. Cochez la caze Est autorisé 3 accéder & 'Espace Parents.

4. Vous pouvez également cocher la case pour autonser le second responsable 3 se connecter a [Espace
Parents (la case grisée que |'on peut voir sur la capture d'écran signifie qu'une partie seulement des responsables

W a acces).
Remamue : pour donner ['accés & un seul responsable, sélectionnez 'éléve puis, dans le sous-onglet —Reto ur au
Responsable, cligusz sur N'est pas autorisé 3 se connecter 4 'Espace Parents de cet éléve. SC h é ma | n |t|a I
Source : Index-Education

Suite
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Pas d’identifiants PRONOTE (4/5)

Tuteur absent de la fiche SIECLE de I’éléve : ce tuteur ne peut se connecter ni a 'ENT, ni a PRONOTE.
Apres avoir effectué les vérifications nécessaires, modifier la fiche SIECLE de I'éléve de facon a y faire figurer
le deuxieme tuteur.

Attendre que la fiche soit actualisée dans 'AAF puis dans 'ENT. Un mail sur la messagerie de I'ENT de
I'administrateur I'informe que de nouveaux comptes arrivent sur son établissement. A partir de ce nouveau
fichier des identifiants, communiquer au tuteur son identifiant et son mot de passe a I'ENT.

Une extraction de SIECLE vers EDT (ou PRONOTE) permet de mettre a jour la fiche de I'éleve dans le logiciel
d’emplois du temps et de créer par la suite un identifiant dans PRONOTE pour le nouveau tuteur.

Il suffit ensuite de copier cet identifiant et le coller dans ’ENT :

Vious étes ici : Annuaire > Rechercher un utilisateur

recherche simple recherche avancée recherche technique

Lpo-raymond Naves-ac-toulouse (0310040A) WEPYH43KJ2FZTIAS | Modifier la valeur

Critéres de recherche

Etablissementis) Lpo-raymond Maves-ac-toulouse

o merseflac Effectuer une

Prénom

profi Sélectionnez un prafi recherche dans Puis coller

Matiére enseignée Sélectionnez une matiére enseignée I’a nnua i re ’ H'

Groupe Cliguer sur parcourir Parcourir | X | Identlflant
PRONOTE a cet
endroit

1 résultat
Cliquez
Pour la sélection... v| | ok @ Créer un utilisateur q tt
sur cette
D Nom Prénom Profil Etat Etablissement principal Actions / . A
D MARSEILLAC JEAN SEBASTEN Enseignant Active Lpo-raymond Naves-ac-toulouse & & wé ICOne
1 20 v
Retour au Suit
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Pas d’identifiants PRONOTE (5/5)

* Tuteur ayant deux enfants dans I'établissement, une erreur de saisie dans la fiche
SIECLE (un accent oublié sur l'une des fiches) entraine un doublon dans I’ENT,
mais un seul identifiant dans PRONOTE (moins sensible que I'ENT a ce genre de
différences), 'ENT n’a pas su auquel des deux entités affecter l'identifiant
PRONOTE => aucun identifiant affecté.

Solution :

1. En début d’année, avant distribution des identifiants et codes ENT aux parents,
identifier les doublons, puis affecter le méme identifiant aux deux comptes (le
copier-coller depuis le fichier des identifiants PRONOTE). Autre possibilité :
rapprocher les comptes (a faire exceptionnellement et avec grande prudence).

2. En cours d’année, si les tuteurs se sont déja connectés, affecter le méme
identifiant aux deux comptes.
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